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Un merecido primer plano

Las pymes son la verdadera columna vertebral de la eco-
nomia espafiola, un incuestionable e irremplazable mo-
tor que representa mas del 99% del tejido empresarial
del pais y genera en torno a dos tercios del empleo total.
Ya sea una pequeiia tienda que cohesiona el barrio, una
prometedora startup que comienza a germinar su revo-
lucién en un garaje o un proyecto industrial que propor-
ciona aliento a la Espafia vaciada, detrds de cada nego-
cio estd el sueflo de alguien que un dia decidi6 arriesgar
su patrimonio, su tiempo y su tranquilidad para cons-
truir algo propio y con evidente impacto en su entorno.
Son ‘héroes cotidianos’ que dan forma al futuro desde la
mads absoluta invisibilidad o incluso sefialados por vie-
jos tépicos y estereotipos que atn persisten en buena
parte de la sociedad en torno a la figura de empresario.

En colaboracién con Banco Sabadell y Cepyme, la
iniciativa ABC Top 100 Directivos Pymes’ surge precisa-
mente para poner en primer plano el esfuerzo de estos
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mismo punto de partida, el dia a dia de estos negocios
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mativos y burocraticos que convierten su supervivencia
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agua al cuello, sino consolidarse, innovar y crecer. Por-
que un pais sin pymes soélidas acaba teniendo una eco-
nomia mds débil y una sociedad menos cohesionada.
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UNA CARRERA DE OBSTACULOS

Las pymes piden un camino menos
empedrado para su viaje de crecimiento

Ademas de los factores coyunturales que impactan en su actividad, la
consolidacion de este tejido empresarial esencial para nuestra economia

chos umbrales», recuerda Radl Min-
guez, director del Servicio de Estudios

se enfrenta a un impenetrable muro fiscal, normativo y burocratico

BELEN RODRIGO

presarial espafiol y uno de los

grandes e indiscutibles motores
de la economiay de la generacion de
empleo. Son esenciales, pero en muchas
ocasiones la creacién y el crecimiento
de estos proyectos se convierte en una
compleja odisea plagada de laberintos
burocraticos y complicaciones norma-
tivas. Como resalta un reciente estudio
de la Comisién Nacional de los Merca-
dos y la Competencia (CNMC), las tra-
bas empiezan desde el minuto cero.

A pesar de que se han producido al-
gunos avances en los tltimos afos, cons-
tituir una empresa en Espafia sigue sien-
do un proceso complejo y lento que exi-
ge permisos multiples de distintas
administraciones. Los problemas y las
trabas no disminuyen las fases de con-
solidacién y crecimiento, oscurecien-
do asi un panorama coyuntural ya de
por si bastante complejo.

:[ as pymes son la base del tejido em-

ENTORNO COMPLEJO

El segmento empresarial de las
pymes se enfrenta actualmente
a un contexto marcado por el es-
tancamiento de la productividad,
el incremento sostenido de los cos-
tes operativos y un entorno finan-
ciero exigente. «Aunque las pymes han
experimentado un crecimiento tan-
to en nimero de empresas como
en generacién de empleo, su ca-
pacidad de expansion y transfor-
macion digital se encuentra li-
mitada por factores como la ele-
vada presion fiscal (situando a
Espafa entre los paises con mayor
carga tributaria de la Unién Europea
en 2026) y las dificultades de acceso a
financiacion en condiciones favora-
bles», resalta Cristina Isabel Dopacio,
directora del Grado en Administracién
y Direccién de Empresas de la Univer-
sidad CEU San Pablo.
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Otros factores estructurales condi-
cionan la expansion e incluso la super-
vivencia de estas empresas. Al superar
ciertos umbrales de tamafio desde el
punto de vista del nimero de emplea-
dos o de la facturacién, las pymes pa-
san a estar sujetas a nuevas obligacio-
nes en materia laboral, contable, fiscal
y de gobernanza que implican mayo-
res costes y una gestion mas compleja.
«Esta circunstancia genera incentivos
para frenar el crecimiento o incluso
para reorganizar la actividad empre-
sarial con el fin de evitar superar di-
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de Camara de Espana.

Este lastre desincentivador en for-
ma de carga burocratica, conocido como
el ‘efecto escalén’, explica en buena me-
dida la atomizacion de nuestro tejido
empresarial. Segiin datos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), las pymes
representan en nuestro pais el 99,8%
del conjunto de empresas activas. El
porcentaje de microempresas supone
el 94,4% del total empresarial, mientras
que las pequenas empresas constitu-
yen en torno al 4,8% y las medianas em-
presas apenas alcanzan el 0,6%. «Esta
configuracién empresarial tiene impor-
tantes implicaciones econdmicas, en-
tre las que destacan una menor capa-
cidad de inversion, niveles reducidos
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de productividad media, limitada in-
ternacionalizacién y una mayor vulne-
rabilidad ante episodios de inestabili-
dad econémica y financiera», resalta
Dopacio.

Desde Camara de Espafna explican
que las dificultades para crecer no se
muestran de manera gradual, sino que
se concentran en segmentos de tama-
flo muy concretos. Sobre todo, se iden-
tifican frenos al crecimiento cuando
una pyme se plantea pasar de nueve a
diez trabajadores, en el entorno de los
veinte empleados y, de forma especial-
mente intensa, al aproximarse a los 50
trabajadores. «En estos tramos, el nd-
mero de empresas observadas es sen-
siblemente inferior al que cabria espe-
rar de acuerdo con la distribucion que
sigue el tejido productivo», indica Min-
guez. Ademas, en los tramos de veinte
y cincuenta trabajadores también se
observa una acumulacién de pymes en
los segmentos de empleo inmediata-
mente anteriores.

«Este comportamiento refuerza la
idea de que puedan existir dificultades
o barreras que motivan que las empre-

sas sean reacias a superar dichos um-
brales», matiza. De ahi que no se trate
de una falta de capacidad de crecimien-
to, «sino de una respuesta racional a los
incentivos negativos que genera el en-
torno regulatorio y administrativo»,
puntualiza.

La Camara de Espafia apuesta por
avanzar hacia un entorno maés favora-
ble en el que se incentive el crecimien-
to empresarial y en el que aumentar el
tamafio de la empresa no suponga afron-
tar barreras adicionales que desanimen
su expansion. Una de las prioridades
seria la revisiéon de las obligaciones re-
gulatorias y administrativas que se ac-
tivan al alcanzar los umbrales detecta-
dos. «El objetivo seria reducir las car-
gas que dificultan el desarrollo normal

SOLUCIONES

Los expertos instan a
eliminar regulaciones
duplicadas o innecesariasy a
utilizar el principio de
proporcionalidad en su
aplicacion

de la actividad empresarial y frenan el
crecimiento de las pymes», explica el
director del Servicio de Estudios de la
Camara de Comercio de Espafia.

En este sentido, este experto defien-
de la aplicacién efectiva del principio
de proporcionalidad en la regulacion,
de forma que las exigencias normati-
vas se adapten mejor al tamafio real de
las empresas. «El crecimiento deberia
Ser un proceso progresivo, y no impli-
car saltos bruscos en costes y obliga-
ciones que rompan la continuidad de
la actividad empresarial y generen in-
centivos para mantenerse por debajo
de ciertos tamafios», aclara. Asimismo,
se plantea la necesidad de simplificar
el marco normativo mediante la elimi-
nacion de regulaciones duplicadas o in-
necesarias.

MOMENTO DELICADO
La carga burocratica es un problema es-
tructural que complica un momento ya
de por si dificil. Segin datos ofrecidos
por Cepyme, en términos de impacto
econdémico, las pymes generan aproxi-
madamente entre el 61% y 62% del Va-
lor Afiadido Bruto (VAB) nacional y con-
centran cerca del 66% del empleo total
en Espafia. Sin embargo, durante los ul-
timos afios se ha observado una desa-
celeracién de las ventas y una pérdida
de productividad, en un contexto don-
de los costes operativos han aumenta-
do alrededor de un 25% desde 2019.
«A ello se suma el encarecimien-
to de la financiaciéon empresa-
rial, reflejado en un tipo de in-
terés medio cercano al 4,81%
para las pymes, lo que incre-
menta significativamente la
carga financiera y reduce la ca-
pacidad de inversién y creci-
miento empresarial», resalta Cris-
tina Isabel Dopacio.

Para casi la mitad de las pymes, el
coste del capital sigue siendo el princi-
pal obstéculo, agravado por la exigen-
cia de avales y garantias que, ase-
gura Dopacio, resultan dificiles
de cumplir para los negocios de

menor escala. «A esto se suma

el impacto de la morosidad,

que mantiene previsiones de

estabilidad o ligero repunte
para este afo, presionando los
margenes de beneficio y tensio-
nando la liquidez justo cuando més
se necesita para competir», afade la
docente del CEU.

En materia de financiacion, el por-
tavoz de la Cdmara de Comer-
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cio cree que «resulta funda-
mental reforzar la informacién y el
acompafiamiento a las empresas para
facilitar el uso de los distintos instru-
mentos disponibles, de manera que la
falta de financiacién no actiie como un
freno al crecimiento empresarial».
«Muchas empresas sienten que el ac-
ceso a la financiacion se ha estrechado
progresivamente», afirma en este senti-
do Fernando Jesuis Santiago Ollero, pre-
sidente del Consejo General de los Cole-
gios de Gestores Administrativos. El Ba-
rometro de Primavera 2026 de esta
entidad refleja precisamente esa fragili-
dad estructural: casi una de cada cinco
empresas presenta ya problemas graves
de liquidez y cerca de un 20% reconoce
haber incrementado sus necesidades de
financiacién. «Ademads, el gran proble-
ma es que muchas empresas estan ven-
diendo mas, pero ganando menos. Eso
significa que necesitan mas circulante
para sostener la actividad ordinaria, lo
que incrementa todavia mas su depen-
dencia financiera», matiza.

DETERIORO RECIENTE

El presidente del Consejo General de
los Colegios de Gestores Administrati-
vos tiene claro que hay una absoluta
relacién entre financiacién y crecimien-
to. «La pyme vive del equilibrio diario
entre liquidez, capacidad de inversién
y margen operativo. Cuando la finan-
ciacion desaparece o se encarece de-
masiado, la empresa deja de crecer, em-
pieza a aplazar inversiones, reduce ca-
pacidad de contratacién y entra en una
dindmica defensiva», subraya.Y cuan-
do esa situacién se prolonga, aparecen
las pérdidas y el cierre. «Lo preocupan-
te es que estamos viendo un deterioro
reciente. Mas del 26% de las empresas
que hoy estdn en pérdidas han entra-
do en pérdidas precisamente durante
2025. Eso significa que el problema no
es heredado de la pandemia o de ejer-
cicios anteriores, sino que responde al
entorno actual: incremento de costes,
presién fiscal, incertidumbre y exceso
de burocracia», se lamenta. Sin finan-
ciacion suficiente, «una pyme no solo
no crece: pierde capacidad de resistir»,
puntualiza.

Para mejorar el escenario de la fi-
nanciacion empresarial, desde el Con-
sejo General de los Colegios de Gesto-
res Administrativos apuestan por recu-
perar una visién mas cercanay mas
pegada a la realidad de la pyme. «Mu-
chas decisiones financieras se toman
hoy desde modelos excesivamente au-

6| ABC TOP 100 DIRECTIVOS PYMES 2025

Sin acceso ala
contratacion publica

El informe de la CNMC ‘Estudio
sobre las barreras a la creacién y
crecimiento de las pymes y su
participacién en la contratacion
publica’ ahonda especialmente
en el impacto nocivo en la
actividad empresarial de la
fragmentacién y la complejidad
normativa. Unas barreras que
surgen ya durante la fase de
constitucion empresarial, en la
que «la fragmentacion
institucional y la necesidad de
interaccion con multiples
organismos publicos pueden

constituir obstaculos relevantes».

La burocracia frena también el
acceso a la contratacion publica.
«Las pymes encuentran
dificultades para obtener
informacién y la complejidad de
la normativa o el propio diseno
de los pliegos reduce sus
opciones como adjudicatariasy
les desincentiva a participar. Esto
ocurre, especialmente, cuando
hay requisitos innecesarios o
desproporcionados que generan
costes excesivos», subraya el
informe del regulador.

tomatizados, alejados del conocimien-
to real del negocio y del empresario»,
indica su presidente.

También ve necesario reducir la in-
certidumbre. «No se puede pedir a las
entidades financieras que asuman ries-
go cuando el propio entorno econémi-
co y regulatorio transmite inseguridad
permanente», anade. Y simplificar ra-
dicalmente la burocracia una vez que
muchas pequenas empresas destinan
demasiados recursos a sobrevivir ad-
ministrativamente. «Cuando una em-
presa pierde tiempo, recursos y renta-
bilidad en cumplir cargas administra-
tivas crecientes, también empeora su
perfil financiero», destaca.

Este contexto plagado de dificulta-
des en el dia a dia complica procesos cla-
ves para la competitividad de las empre-
sas como su digitalizacion y adaptacion
tecnoldgica o la expansion internacio-
nal. A pesar de todo, desde Crédito y Cau-
cién, compafia especializada en segu-
ros de crédito interior y a la exportacion,
observan una mayor apertura a nuevos
mercados por parte de las empresas.
Un viaje decisivo en el que, de nuevo, la
financiacion «juega un papel fundamen-
tal porque a medida que aparecen nue-
vos clientes internacionales, més im-
portante es la manera en la que se finan-
cian esas operaciones comerciales».

MOTIVOS PARA LA ESPERANZA
Precisamente, Crédito y Caucion aca-
ba de publicar el tltimo ‘Estudio de Ges-
tién de Riesgo;, elaborado junto con Ibe-
rinform y en el que han participado cer-
ca de 600 empresas de toda Espafia, de
las que el 90% son pymes. Entre las cues-
tiones que aborda el informr se encuen-
tran las principales amenazas y retos
a los que se enfrentan las compaifias
espafiolas actualmente. «Asi, mientras
la incertidumbre geopolitica y el entor-
no econdémico se sittian en las prime-
ras posiciones para el 47% y el 38% de
las empresas, respectivamente, sélo un
9% sefiala el acceso a la financiacién
como una de las principales dificulta-
des, en estos momentos», resaltan des-
de la entidad.

Segin los datos mensuales sobre
constitucion de empresas que ofrece
Iberinform, filial de Crédito y Caucidn,
el tejido productivo espafiol esté pre-
sentando buen comportamiento en lo
que va de afio. «Con los ultimos datos
disponibles relativos al mes de abril, en
los cuatro primeros meses de 2026 la
creacion de empresas ha experimenta-
do un crecimiento del 23%, en compa-



racién con el mismo periodo del afio an-
terior», avanza.

Por otra parte, si nos fijamos en las
compafias que ya estan creadas y que
buscan ampliar su liquidez para aumen-
tar su capacidad de inversién y creci-
miento, «el nimero de operaciones de
ampliacion de capital ha crecido un 2,3%
en el conjunto del afio, de acuerdo con
el seguimiento que realiza Iberinform
de los datos publicados en el Registro
Mercantil», avanzan. Ambos indicado-
res apuntan una tendencia al alza, tan-
to de la puesta en marcha de nuevas ini-
ciativas empresariales como de la am-
pliacion de recursos por parte de las que
ya estdn constituidas.

Son datos esperanzadores en un con-
texto plagado de dificultades e incerti-
dumbres. «La pyme espafiola sigue re-
sistiendo. No estamos ante un escena-
rio de colapso inmediato. Pero si ante
un desgaste progresivo», indica Fernan-
do Jesus Santiago Ollero. Las empresas
mantienen empleo, siguen operando y
contintian sosteniendo buena parte de

IMPACTO

Un pais sin pymes fuertes
acaba teniendo también una
economia mas débil, menos

cohesionada socialmente y
que resiste peor las crisis

la economia espanola, pero lo hacen cada
Vvez con menos margen, mas presiony
mayor riesgo acumulado. Y con este con-
texto, «el gran riesgo es normalizar esa
situaciéon. Una economia puede seguir
funcionando durante bastante tiempo
mientras se erosiona lentamente la ren-
tabilidad empresarial. Pero cuando de-
saparece el margen, desaparece también
la inversion, la innovacién y la capaci-
dad de crecer», alerta. Y un pais sin
pymes fuertes acaba teniendo también
una economia mas débil y menos cohe-
sionada socialmente. Raul Minguez coin-
cide enlaidea de que cuando las pymes
no crecen, «la economia en su conjunto
se resiente». Son muchos los estudios

Distribucion de empresas por tamano y por sector
Segun el nimero de asalariados. Datos marzo 2026

que evidencian que las empresas de ma-
yor tamafo presentan, en media, mejo-
res niveles de productividad, mayor ca-
pacidad para innovar, una presencia in-
ternacional mds sélida y una mayor
resistencia ante crisis econémicas. «Un
tejido empresarial excesivamente ato-
mizado limita el aprovechamiento de
economias de escala y reduce la inver-
sién en capital humano y tecnolégico»,
subraya. Por eso hace especial hincapié
en eliminar las trabas estructurales que
frenan este necesario estirén. Facilitar
que las pymes crezcan no es solo una
politica de apoyo empresarial, «sino una
condicién necesaria para reforzar el mo-
delo productivo, mejorar la calidad del
empleo, incrementar la productividad
y, por ende, sostener el crecimiento eco-
némico a medio y largo plazo».

Espafa no solo necesita mas empre-
sas, necesita también que sean mas fuer-
tesy grandes. Es el momento de poner
las cosas féciles, de allanar el camino a
los proyectos que construyen y dan for-
ma a nuestra economia.

Agrario Industria Construccion Servicios
Empresas Por Tamafio  Numero % Ndmero % Numero % Ndamero % Total
PYME (0-249 asalariados) 258.964 99,9% 162.320 99,2% 333.871  99,9% 2195771  998%  2.950.926
PYME sin asalariados (O asalariados)*  165.314 63,8% 61.548 376% 201.063 60,2% 1187.343 54% 1.615.268
PYME con asalariados (1-249) 93650  36,1% 100772  616% 132.808  39,8% 1008428 458%  1.335.658
R Microempresas (1) 85349 320% 60608 426% 10574 33%% 864128 393% 1129659
Pequenas (10-49) 7.238 2,8% 25358  155% 20.235 61% 123.871 56% 176.702
. Medianas (50-249) 1063  04% 5806  35% 1999  06% 20429 09% 29207
Grandes (250 o mas) 172 0,1% 1.254 0,8% 179 01% 4700 0,2% 6.305
TotalEmpresas 259136 = 100% 163.574  100% 334.050 100% 2.200471  100% 2.957.231

Empresas por tamano
Segun el nimero de asalariados.
Datos marzo 2026

6.035

Grandes

29.297

Medianas _—
(50-249

asalariados)

176.702
Pequefas
(10-49

(250 o0 mas asalariados)

2.950.926

2.950.926

Total PYME

(0-249 11.543.700 —
asalariados) Total PYME

Empleo generado por tamano de empresa
Segun el nimero de asalariados. Datos marzo 2026

(0-249 asalariados)

asalariados) TOTAL

1129.659 EMPRESAS
Microempresas

(1-9 asalariados)

S~

1.335.658
Total PYMES
con asalariados (1-249)

Fuente: Ministerio de Industria y Turismo

——— 1.615.268
PYME
(O asalariados)*

7.574.284

Grandes

(250 o0 mas asalariados)

(*): Datos IV° trimestre de 2025

19.117.984

1.615.268

TOTAL EMPLEADOS J— PYME (O asalariados)*

9.928.432
Total PYMES
con asalariados (1-249)

—— 3.456.951
Microempresas (1-9)

—— 3.5613.465
Pequefas (10-49)

—— 2.958.016
Medianas (50-249)
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TRIBUNA

ANGELA DE MIGUEL
EL VALOR DE SER EMPRESARIO
EN LA ESPANA DE HOY

La presidenta de Cepyme subraya que «Espana necesita reconocer mas el esfuerzo empresarial.
Necesita comprender que apoyar a quienes crean empleo y riqueza no es solo una cuestion
economica, sino también social. La competitividad del pais depende en gran medida de la
capacidad de nuestras empresas para crecer, innovar y consolidarse»

T\ spaifla vive un momen-
— to decisivo. La incerti-
A I dumbre geopolitica, los
conflictos internacionales, la
transformacion tecnolégica y
la creciente competencia glo-
bal estan redefiniendo el pa-
pel de las empresas europeas.
En este contexto, conviene si-
tuar en el centro del debate
econdémico una realidad esen-
cial: el valor estratégico de la
mediana empresa espafnolay
de quienes la lideran.

La mediana empresa repre-
senta uno de los principales
pilares de nuestra economia.
Son compaifias que generan
empleo estable y cualificado,
impulsan la innovacion, expor-
tan, vertebran el territorioy
aportan competitividad al pais.

Espaia necesita mas empre-
sas medianas, mas compafiias
capaces de crecer, internacio-
nalizarse y ganar dimension.
Porque son precisamente es-
tas empresas las que fortalecen
el tejido productivo y permiten
afrontar con mayor solidez los
retos econémicos actuales.

Y esos retos son especialmen-
te complejos. La actual coyun-
tura internacional estd tenien-
do un impacto directo sobre mi-
les de empresas espafiolas. Los
conflictos bélicos abiertos en
distintas regiones del mundo
han alterado cadenas de sumi-
nistro, incrementado costes
energéticos y logisticos y gene-
rado una volatilidad que dificul-
ta la planificacién empresarial
y frena inversiones.
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Para muchas medianas em-
presas industriales, exportado-
ras o vinculadas a sectores es-
tratégicos, la incertidumbre in-
ternacional ya forma parte de
su realidad diaria. A ello se
suma un entorno marcado por
el aumento de costes, la presién
regulatoria y la necesidad de
afrontar inversiones constan-
tes en digitalizacion, sosteni-
bilidad y modernizacién tec-
noldgica.

La mediana empresa espa-
fiola compite en mercados glo-
bales, pero lo hace con menos
capacidad financiera y menos
recursos que las grandes cor-
poraciones. Y, aun asi, sigue de-
mostrando una extraordinaria
capacidad de adaptacion, es-
fuerzo y resiliencia.

Por eso es mds importante
que nunca reivindicar el valor
de ser empresario. Detras de
cada empresa hay personas
que asumen riesgos, toman de-
cisiones complejas, generan
oportunidades y sostienen mi-
llones de puestos de trabajo.
Ser empresario hoy exige vi-
sién, responsabilidad y capa-
cidad para gestionar escena-
rios de enorme incertidumbre.

También implica compro-
miso con los trabajadores, &
los clientes, conocimien- _J&
to de la innovacién y g
proyeccion de futuro.
Los directivos de media-
nas empresas representan,
ademas, un liderazgo especial-
mente cercano y vinculado al
territorio.

ANGELA
DE MIGUEL

Presidenta de la
Confederacion
Espanola de la
Pequenay
Mediana Empresa
(Cepyme)

LA MEDIANA
EMPRESA
REPRESENTA UNO
DE LOS PRINCIPALES
PILARES DE
NUESTRA
ECONOMIA

Espafia necesita reconocer
mas ese esfuerzo empresarial.
Necesita comprender que apo-
yar a quienes crean empleo y
riqueza no es solo una cuestion
econdmica, sino también so-
cial. La competitividad del pais
depende en gran medida de la
capacidad de nuestras empre-
sas para crecer, innovar y con-
solidarse.

En demasiadas ocasiones,
el empresario ha sido percibi-
do inicamente desde la épti-
ca de la exigencia, pero pocas
veces se pone suficientemen-
te en valor lo que supone em-
prender, invertir y mantener
una actividad empresarial en
un contexto tan cambiante
como el actual.

Por eso, iniciativas como
‘ABC Top 100 Directivos Pymes’

tienen un significado especial.
No solo reconocen trayectorias
profesionales de éxito, también
visibilizan el talento, el esfuer-
zoy el compromiso de quienes
cada dia impulsan empresas
competitivas, innovadorasy
generadoras de empleo desde
todos los rincones del pais.
Reconocer a nuestros di-
rectivos y empresarios es
también reconocer el papel
esencial de las pymes en el
crecimiento econdmico, la
cohesién social y el futuro de
Espafia. Porque apostar por la
mediana empresa es apostar
por una economia mas fuerte,
mas dindmica y mejor prepa-
rada para afrontar los desafios
del presente y del futuro.
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MOMENTO DE TRANSICION

La figura del empresario comienza a
sacudirse el peso de los estereotipos

Con laidea de que la reputacion «no se reclama, sino que se construye»
con transparencia y buen gobierno, la comparias avanzan en su conexion
con la sociedad, aungue algunos viejos topicos siguen muy arraigados

LAURA SANCHEZ

T\ spafia parece haber empezado a
— reconciliarse con la empresa, aun-
A___Iquetodavia no del todo con el em-
presario. La imagen social de quienes
crean, financian o dirigen companias
atraviesa un momento de transicién: se
reconoce cada vez mds su papel en la
generacién de empleo, inversion, inno-
vacion y crecimiento econémico, pero
persisten recelos culturales, brechas ge-
neracionales y una cierta sospecha ha-
cia el éxito empresarial. El debate ya no
gira solo en torno a cuanto aportan las
empresas, sino también a como lideran,
como reparten valor y qué vinculo cons-
truyen con la sociedad.

Elinforme ‘Empresarios y sociedad,
de ti a td, elaborado por Grant Thornton
yla Cadmara de Comercio de Madrid a
partir de una encuesta a mas de 1.000
ciudadanos y 250 empresarios y direc-
tivos, retrata bien esa ambivalencia. El
81% de los ciudadanos considera a los
empresarios actores fundamentales para
el progreso de Espafia, pero solo el 45%
mantiene una percepcién positiva del
empresariado. La distancia se agranda
entre los menores de 29 afios: apenas el
31% tiene una imagen favorable de los
empresarios espafoles.

TAN LEJOS, TAN CERCA
La contradiccion es significativa. La so-
ciedad acepta la importancia econémi-
ca de la empresa, pero no siempre tra-
duce ese reconocimiento en confianza
hacia el empresario. Alejandro Sdnchez,
socio director de BPS y director de la ofi-
cina de Grant Thornton en Madrid, lo re-
sumi6 durante la presentacién del infor-
me al sefialar que «no hay tantas cosas
que separan a empresarios y sociedad
como muchas veces refleja el debate pu-
blico», aunque sigue existiendo una asig-
natura pendiente con los jovenes.

Una de las claves de esa distancia
estd en la falta de contacto directo. Se-
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gun el estudio, el 90% de los ciudada-
nos no tiene relacion directa con em-
presarios o directivos. Esa ausencia de
cercania favorece una mirada abstrac-
ta, a veces alimentada por estereotipos.
José Maria Garcia, presidente de Air
Rail, apunté en el encuentro que la per-
cepcién cambia cuando hay conoci-
miento mutuo: la distancia entre em-
presay sociedad nace muchas veces de
no conocer la realidad cotidiana de las
compainias.

Desde la Asociacion Espafiola de Di-
rectivos, Xavier Gangonells introduce
un matiz relevante: conviene distin-
guir entre empresario y directivo. El
primero suele asumir el riesgo empren-
dedor o patrimonial; el segundo lide-
ra organizaciones, equipos, transfor-
macién y decisiones complejas. No son
figuras equivalentes, pero comparten
una responsabilidad esencial en la crea-
cioén de valor, empleo, innovaciéon y con-
fianza. Para la AED, la percepcién so-
cial de ambos perfiles esta evolucio-
nando, aunque todavia conviven
avances con prejuicios culturales ha-
cia el éxito empresarial.

Ese prejuicio se expresa, segin Gan-
gonells, en una mirada ambivalente ha-
cia crecer, asumir riesgos o alcanzar po-
siciones de responsabilidad, como si el
éxito empresarial tuviera que explicar-
se siempre desde la sospecha. En su opi-
nidn, la legitimidad social de la empre-
sa ya no depende solo de los resultados
obtenidos, sino de como se consiguen.
La reputacién empresarial «no se recla-
ma: se construye», insiste la AED, con
buen gobierno, transparencia, respon-

MUNDOS PARALELOS

Mas del 90% de los
ciudadanos no tienen relacion
directa con empresarios o
directivos, una cifra que
resume la distancia entre la
sociedad y laempresa

sabilidad, ejemplaridad y contribucion
real al progreso econémico y social.
Juan Maria Nin Génova, presidente
del Circulo de Empresarios, coincide en
que la funciéon empresarial es esencial
para el sistema econémico y social. Los
empresarios asumen riesgos, invierten,
innovan, crean empleo y ofrecen bienes
y servicios en los mercados. Todo ello
genera oportunidades, progreso econé-
mico, prosperidad y cohesién social. Sin
embargo, advierte de que en algunos de-
bates la imagen del empresario sigue
anclada en caricaturas antiguas: la del
capitalista enriquecido a costa del res-




to de la sociedad, una figura mas cerca-
na alos ‘robber barons’ del siglo XIX que
al tejido empresarial espafnol actual.
La percepcion publica, por tanto, no
es homogénea. Nin Génova recuerda
que casi tres millones de pymes repre-
sentan el 60% del empleo privado, lo que
significa que buena parte de la socie-
dad convive de alguna manera con em-
presarios cercanos, especialmente en
pequefias y medianas compafiias. Pero
también advierte de posibles brechas
sociales y demogréficas, especialmen-
te entre los jovenes, cuya desconfianza
hacia la empresa puede convertirse en
un problema de futuro si no se aborda
con pedagogia, comunicacién y hechos.
La cuestion generacional aparece
como uno de los grandes retos reputa-
cionales. Las nuevas generaciones re-
claman empresas mdas humanas, con
mejores condiciones laborales, mayor

flexibilidad, planes de carrera, concilia-
cién y propdosito. En el informe de Grant
Thornton y la Camara de Madrid, la me-
jora salarial emerge como la principal
demanda social hacia las empresas: seis
de cada diez ciudadanos sefialan los ba-
jos salarios como el principal punto dé-
bil del empresariado. Ademas, el 71% de
la ciudadania considera prioritaria una
mejora salarial, frente al 40% de empre-
sarios que la identifica como reto rele-
vante para 2026.

IMPACTO COTIDIANO

Esa diferencia de prioridades explica
parte de la brecha de confianza. Para
muchos ciudadanos, especialmente jo-
venes, la empresa ideal no se mide solo
por su capacidad de crecer, internacio-
nalizarse o innovar, sino también por
su impacto en la vida cotidiana de los
trabajadores. El estudio sefiala que

la sostenibilidad es men-

cionada por el 95% de

los encuestados como rasgo deseable
de la empresa del futuro, seguida de la
internacionalizacion y la innovacion.
Las organizaciones empresariales ad-
miten que la comunicacién también es
otro factor importante, aunque insufi-
ciente si no va acompafiada de ejempla-
ridad. Parala AED, no se trata de cons-
truir un relato complaciente ni de idea-
lizar al empresario, sino de mostrar una
realidad mas completa: detrds de mu-
chas empresas hay personas que arries-
gan, lideran, invierten, innovan, crean
empleo, desarrollan talento y toman de-
cisiones dificiles en contextos de gran
complejidad.

Nin Génova también subraya la ne-
cesidad de que las organizaciones em-
presariales sean mas eficaces al comu-
nicar con el ptblico. En su opinién, de-
ben aprovechar mejor los nuevos medios

y depurar sus mensajes para cerrar las
brechas de percepcion. Pero
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anade otra obligacion: posicio-
narse con claridad frente a conductas
empresariales antisociales, como da-
fios medioambientales, incumplimien-
tos legales o escandalos. Los casos son
minoritarios, pero perjudican la ima-
gen del conjunto. La defensa de la em-
presa exige también defender codigos
éticos y buenas practicas.

El otro gran factor cultural es el fra-
caso. Espafa ha avanzado, pero equi-
vocarse todavia pesa. Para la AED, el
miedo al error sigue condicionando la
asuncion de riesgos: cuando una socie-
dad castiga demasiado el fracaso, se in-
nova menos, se emprende menos y se
toman menos decisiones transforma-
doras. Ese temor afecta tanto a empre-
sarios como a directivos, que en mu-
chas organizaciones pueden percibir
que el coste profesional de equivocar-
se supera el reconocimiento por inten-
tar abrir nuevos caminos.

El Circulo de Empresarios aporta da-
tos que refuerzan esa idea. En el infor-
me del Observatorio de Emprendimien-
to Mundial de 2024, un 52% de las per-
sonas encuestadas citaba el miedo al
fracaso como obstaculo al emprendi-
miento. Ademaés, Espafia aparece como
un pais donde se perciben pocas opor-
tunidades para emprender: solo el 29%
detecta oportunidades, frente al 82% en
Estados Unidos. Para Nin Génova, fa-
Ilan ambos lados de la ecuacion: se per-
ciben demasiados riesgos y costes, y po-
cas oportunidades claras.

La penalizacién del error también
obliga a repensar el lenguaje. Si alrede-
dor del 60% de las empresas no supera
los cinco anos de viday el 25% de las
nuevas desaparece en el primer afo,
como recoge Nin Génova citando esti-
maciones de Cepyme, cerrar un proyec-
to empresarial no deberia entenderse
automaticamente como fracaso perso-
nal o mala gestiéon. En muchos casos,
es simplemente uno de los desenlaces
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frecuen-
tes de em-
prender.
Guido Stein,
profesor ordinario del
Departamento de Direccion
de Personas en las Organizaciones del
IESE Business School y director de su
Unidad de Negociacion, observa una
mejora cultural. A su juicio, la mirada
espafiola sobre el empresario ha cam-
biado de forma apreciable. Durante afnos
persistié una lectura ideoldgica que
identificaba al empresario con el espe-
culador o con quien se apropiaba de un
valor generado por otros. Esa vision no
ha desaparecido, pero se ha relajado.

NUEVA CULTURA

Stein atribuye parte del cambio a la nue-
va cultura emprendedora, visible en jo-
venes que cuentan sus proyectos en in-
ternet y redes sociales. Esa exposicién
ha normalizado la figura de quien arries-
ga, prueba, se equivoca y vuelve a em-
pezar. La sociedad mira hoy con
menos sospecha a quien lanza
una iniciativa propia, y el fraca-
so empresarial pesa menos que
antes como marca personal.

Sin embargo, Stein introdu-
ce una advertencia: no convie-
ne confundir emprendedor con
empresario. El emprendedor pue-
de abrir una tienda, lanzar un pro-
yecto digital o poner en marcha un ne-
gocio de subsistencia. El empresario
aparece cuando esa iniciativa adquie-
re consistencia: cuando hay néminas,
activos, clientes recurrentes, cuenta de
resultados, balance y responsabilidad
sostenida sobre otras personas. La prue-
ba no estd solo en empezar, sino en per-
manecer.

Por eso, el debate sobre la reputa-
cién empresarial no puede limitarse al
entusiasmo por el emprendimiento. La

EFECTO STARTUPS

La visibilidad de jovenes que
cuentan sus proyectos en
internety redes ayuda a
mejorar la percepcion de la
actividad empresarial

empresa no es solo impulso inicial, sino
gestion, gobierno, continuidad y deci-
siones en contextos imperfectos. Stein
advierte de que el momento actual com-
bina mayor disposicién a financiar pro-
yectos con cierto componente especu-
lativo. Cuando baje la marea, sostiene,
caeran los proyectos oportunistas y que-
daran aquellos con raices empresaria-
les sdlidas, disciplina de gestién y vo-
cacion de permanencia.

Esaidea conecta con otro perfil que
Stein considera relevante: profesiona-
les de méas de 55 afios o personas preju-
biladas que compran una empresa, se
ponen al frente de ella y la convierten
en su inversion de futuro. Para ellos, el
negocio no es una aventura romantica
ni una apuesta pasajera, sino casi un
fondo de pensiones gestionado en pri-
mera persona. La experiencia, en esos
casos, no es un obstdculo, sino un acti-
vo: ayuda a medir riesgos, distinguir lo
importante de lo accesorio y evitar de-
cisiones arrastradas por modas.

La reflexién de Stein introduce una
dimensién menos habitual en el deba-
te puiblico. La cultura empresarial no se
juega solo en la imagen del joven em-
prendedor tecnoldgico, sino también en
la capacidad de sostener empresas or-

dinarias, con clientes, traba-
jadores, margenes, deu-
da, proveedoresy de-
cisiones diarias. La
reputacién del em-
presario se cons-
truye en ese terre-
No menos vistoso:
el de la permanen-
cia, la responsabili-
dad y la gestion.
La empresa espafo-
la queda asi atrapada entre
dos exigencias. Por un lado, debe expli-
car mejor su contribucion: empleo, in-
version, innovacion, internacionaliza-
cion, impuestos, formacién, tecnologia
y cohesion territorial. Por otro, debe es-
cuchar las demandas sociales que con-
dicionan su legitimidad: salarios, esta-
bilidad, conciliacién, sostenibilidad,
transparencia y buen gobierno. El em-
presario espafiol ya no esta condenado
al estereotipo, pero tampoco cuenta con
un cheque en blanco. La sociedad le re-
conoce como motor de progreso, aun-
que le exige demostrar que ese progre-
so es compartido. En esa tensién se jue-
ga la reputacion empresarial del futuro:
no en convencer a la ciudadania de que
la empresa importa, sino en probar, cada
dia, que importa para todos.
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BANCO SABADELL PARA TOP 100

EDUARDO CURRAS

DIREGTOR DE BANCA
DE EMPRESAS DE BANCO SABADELL
|

«HEMOS ACOMPANADO
SIEMPRE A LAS EMPRESAS
CON ASESORAMIENTO

Y SOLUCIONES

ADAPTADAS A
SU NEGOCIO»

El directivo de esta entidad tradicionalmente muy proxima a las
pymes subraya que el elemento diferencial de su propuesta es tener
un profundo conocimiento de cada sector para ir un paso mas alla
de la financiacion tradicional y convertirse en un socio estratégico

BELEN RODRIGO

crédito como uno de los grandes

desafios de las pymes. ¢ Ha mejo-
rado en los dltimos afios?
—La situacion del tejido empresarial ha
mejorado sustancialmente. Las empre-
sas han recuperado actividad y han avan-
zado en su transformacién, de manera
que se han fortalecido y han elevado su
eficiencia y productividad. Hoy son com-
panias mas profesionalizadas, con un
foco mayor en la internacionalizacion, la
digitalizacion y la sostenibilidad. Todo
ello contribuye a mejorar su acceso a la
financiacion.

El reto es facilitar el crédito de forma
inteligente, acompafando a las pymes
en su crecimiento, digitalizacion y tran-
sicion energética. La clave estd en com-
binar financiacion, asesoramiento y co-
nocimiento sectorial. Desde Banco Sa-
badell, hemos acompafiado siempre a las
empresas con asesoramiento experto, en-
tendiendo el negocio y su contexto, y ofre-

S iempre se ha sefialado el acceso al
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ciendo soluciones de financiaciéon adap-
tadas. La mejor prueba de ello es el cre-
cimiento de nuestra nueva financiacion
amedio ylargo plazo, que en 2025 au-
mentd cerca de un 2% respecto al afo an-
terior y que en el primer trimestre siguié
al alza. Ademds, mantenemos mads de
20.000 millones de euros en lineas preau-
torizadas, lo que aporta a las empresas
mayor agilidad, seguridad y capacidad
de planificacién.

—¢Cudl es la propuesta diferencial de
Banco Sabadell para estas compaiiias?
—Nuestra propuesta se basa en tres pi-
lares: especializacién, proximidad y so-
luciones integrales. Contamos con equi-
pos dedicados exclusivamente al seg-
mento empresarial, con un profundo
conocimiento de las necesidades de cada
sector, lo que nos permite ir méas alla de
la financiacion tradicional y convertir-
NOS en un socio estratégico. Disponemos,
asimismo, de unidades expertas en co-
mercio exterior, financiacién estructu-
rada y banca de inversiones, circulante
y proyectos a medio y largo plazo, con lo

que podemos ofrecer soluciones adap-
tadas a cada fase del ciclo empresarial.
Nuestra red y nuestro modelo de rela-
cién se basan en la cercania, la agilidad
y la confianza a largo plazo, con gesto-
res especializados que acompafan de
forma continua y aportan valor mas alla
de operaciones puntuales.

Ademds, entendemos que las necesi-
dades de las pymes no se limitan al cré-
dito. Por ello, combinamos financiacion
con asesoramiento en &mbitos clave como
sostenibilidad e internacionalizacién. En
Banco Sabadell, incorporamos la inno-
vacion y la digitalizacién como elemen-
tos transversales para mejorar la expe-
riencia del cliente, agilizar la toma de de-
cisiones y ofrecer respuestas mas rapidas
y eficientes, sin renunciar al componen-
te humano.

—¢Es el asesoramiento personalizado
la clave en la relaciéon de los bancos
con las pymes? ¢La digitalizacion y la
tecnologia son un freno o un aliado?

—El asesoramiento personalizado sigue
siendo, sin duda, el gran valor afiadido
en larelacién con las pymes. La mayoria
de las empresas no quiere elegir entre lo
digital o lo humano, sino combinar am-
bos. Solo un 20% opta por un modelo to-
talmente digital, mientras que la mayo-
ria prefiere un enfoque hibrido. Mas del
60% de las pymes recurre a su gestor cuan-



ISABEL PERMUY

do no puede resolver una necesidad a tra-
vés de canales digitales, 1o que demues-
tra que esta figura sigue siendo clave.
La tecnologia no es un sustituto, sino
un aliado que facilita mayor eficienciay
mejor informacién, pero que requiere ca-
pacidades adicionales y acompafiamien-
to. Es precisamente el gestor quien apor-
ta ese acompafnamiento, criterio y cono-
cimiento del negocio que le da la
capacidad de adaptar soluciones a cada
empresa. La tecnologia, por tanto, es una
gran palanca, pero el gestor sigue siendo
el eje de la relacion. Las pymes no bus-
can menos relaciéon bancaria, sino una
mejor: méas digital en lo operativo y més
personalizada en lo estratégico..
—¢Qué peso tienen las pymes en el ne-
gocio de Banco Sabadell? ;Quieren que
sigan ganando protagonismo?
—El segmento de pymes es absolutamen-
te central en el modelo de negocio de Ban-
co Sabadell, forma parte de nuestro ADN
y nuestra ventaja competitiva desde siem-
pre. Hoy sigue siendo uno de nuestros
principales motores de actividad y dife-
renciaciéon. Mantenemos una posicion
muy fuerte y reconocida en el mercado
espafiol, donde somos un referente. Para
Banco Sabadell, las pymes no son un seg-
mento mas, sino un pilar estratégico. Ade-
mas, el cliente pyme estd evolucionando
y demanda mayor especializacién, agili-

dad y capacidad de asesoramiento, 4m-
bitos donde precisamente Banco Saba-
dell aporta un valor diferencial. Nuestra
apuesta se sigue basando en ser el ban-
co principal de las mejores empresas y
nuestra ambicién es continuar incremen-
tando nuestra cuota de clientes, especial-
mente en aquellas zonas geograficas don-
de tenemos un mayor potencial.

—¢Qué importancia tiene la sostenibi-
lidad en su oferta para pymes? ;Como
trabaja su banco en este &mbito?

—La sostenibilidad se ha consolidado
como factor clave de competitividad para
las pymes. Integrar criterios sostenibles
no solo tiene impacto ambiental positi-
Vo, sino que también aporta valor afiadi-
do y facilita el acceso a nueva financia-
cién en mejores condiciones. En los lti-
mos afios, se ha incorporado de forma
progresiva al didlogo con empresasy au-
ténomos, lo que nos ha permitido iden-
tificar retos, como el coste de la transi-
cion energética o la complejidad norma-
tiva, y desarrollar soluciones

adaptadas. El banco ofrece

productos con condiciones

mas favorables y servicios

como el asesoramiento para

inestabilidad geopolitica. En Banco Sa-
badell, nuestro apoyo va mucho mas alla
de la financiacién puntual. Se basa en tres
pilares: conocimiento experto, acompa-
fiamiento real y una paleta completa de
productos y servicios especializados.
Contamos con equipos dedicados exclu-
sivamente al negocio internacional que
acompanan desde los primeros pasos
hasta fases avanzadas, ayudando a to-
mar decisiones y evitar errores. El acom-
pafiamiento es integral y personalizado,
incluyendo la gestion de cobros y pagos
internacionales, la documentacion, la re-
solucién de incidencias y el apoyo en mo-
mentos criticos como los riesgos de cam-
bio de divisa, aportando seguridad y tran-
quilidad al empresario. La oferta incluye
financiacion especializada para expor-
taciones e importaciones, circulante, pre-
financiacién y productos de ‘trade finan-
ce’ como créditos documentarios, garan-
tias o avales, ademads de servicios para
gestionar riesgos comerciales y de tipo
de cambio.

Todo ello se apoya en una
red internacional con ofici-
nas de representacion, su-
cursales, acuerdos con ban-

acceder a ayudas publicas. NUESTRA cos corresponsales y una am-
Nuestro acompafnamien- PROPUESTATIENE plia experiencia en distintos
to incluye tanto financiacién TRES PILARES: paises. También somo la tini-
como el apoyo de especialis- ESPECIALIZACION, ca entidad en Espana que de-
tas que ayudan a identificar PROXIMIDAD Y sarrollamos programas for-
las mejores soluciones para SOLUCIONES mativos e informativos para
.. INTEGRALES
cada sector. El objetivo es au- que las empresas preparen
rpentar la financiacién qes— LATECNOLOGIAES p}gnes Qe 'internaciona.lliza—
tinada a proyectos con im- UNA GRAN cion objetivos y profesiona-
pacto positivo en energias PALANCAY UN les. Nuestro mensaje a las
renovables, eficiencia ener- ALIADO, PERO EL pymes es claro: internacio-
gética, economia circular o GESTOR SIGUE nalizarse es un paso valien-
movilidad sostenible. Esto SIENDO EL EJE DE te y en muchos casos nece-
incluye tanto préstamos es- LA RELACION sario para crecer, pero no tie-
pecificos como soluciones ne por qué hacerse en
vinculadas a objetivos de sos- solitario.
tenibilidad en otro tipo de —Espaia vive también una

proyectos. Para las pymes,

esto se traduce en mejores

condiciones de financiacién y apoyo para
reducir emisiones, optimizar el consu-
mo energético y avanzar hacia modelos
mas sostenibles. La sostenibilidad se esta
consolidando asi como un motor de trans-
formacién y crecimiento.

—La internacionalizacién es un salto
adelante que genera mucho vértigo en
las pymes. ¢Co6mo apoya Banco Saba-
dell este proceso?
—Lainternacionalizacion es una deci-
sion estratégica relevante, especialmen-
te por la inversién necesaria y la comple-
jidad operativa, regulatoria y de riesgos
que conlleva, a lo que se suma la actual

eclosion de proyectos em-

prendedores innovadores
¢Como se posiciona su banco?
—Banco Sabadell participa en este eco-
sistema con una iniciativa pionera, BStar-
tup, creada en 2013 como ‘partner’ finan-
ciero para estas empresas. Ofrecemos un
servicio muy especializado con gestores
y analistas 100% dedicados a las ‘startups.
El afo pasado financiamos a nuestros
mas de 6.000 clientes de este segmento
con casi 500 millones de eurosTambién
invertimos en capital, con 106 operacio-
nes desde 2014. Tenemos un comité de
inversion mensual en el que decidimos
entrar en el capital de empresas punte-
ras de salud, energia, IA o industria 4.0.
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EL NUEVO GIRO TECNOLOGICO

El complejo desafio de atrapar
la oportunidad historica de la |A

Para que la irrupcion de los algoritmos sea un verdadero impulso
competitivo y no una nueva brecha, las pymes deben resolver retos
de gobernanza, financiacion, resistencia cultural y talento

CHARO BARROSO

cado recientemente un informe

en el que sobresalen dos conclu-
siones, una buena y una mala, como na-
rra el chiste. La provechosa, que Espa-
fla puede incrementar un 10% su PIB
en el proximo lustro si acelera la auto-
matizacion de procesos. Y eso, funda-
mentalmente, se logra con la imple-
mentacion de la inteligencia artificial
(IA). La negativa, en el entorno laboral,
es que el 60% de las horas que se traba-
jan podrian hacerlas la IA y los robots.
Funcas, en otro analisis, indica que la
proxima década habra 700.000 pues-
tos de trabajo menos.

LaIA puede ser el gran agente trans-
formador para las pymes, segin Fran-
cisco Hortigtiela, presidente de la Aso-
ciacion Multisectorial de Empresas de
Tecnologias de la Informacién, Comu-
nicaciones y Electrénica (Ametic): «Su-
pone una oportunidad histérica de dar
un salto de competitividad que en con-
diciones normales les habria llevado
afnos». «Hablamos de herramientas que
les permiten automatizar procesos, to-
mar mejores decisiones basadas en da-
tos, personalizar su oferta y competir
en igualdad de condiciones con empre-
sas mucho mads grandes», afade.

El ‘Barémetro de la Economia Digi-
tal 2025’ realizado por la asociacién
muestra, no obstante, datos preocupan-
tes: solo el 11,3% de las empresas espa-
fnolas ha adoptado la IA, frente a un ob-
jetivo europeo del 75% para 2030. «La
brecha es enorme -plantea Hortiglie-
la-, y en las pymes la situacién es atin
mas delicada. Por eso, desde Ametic in-
sistimos tanto en la necesidad de un
pacto de Estado por el talento y en po-
liticas ptblicas que acompaifien esta
transformacién con recursos reales, no
solo con declaraciones de intenciones».

Ametic propone un didlogo a tres
bandas entre la oferta tecnoldgica, la

I a consultora McKinsey ha publi-
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demanda empresarial y la administra-
cién publica para que no existan pro-
blemas de acceso a la inteligencia arti-
ficial. «Una pyme que no tiene compe-
tencias digitales basicas, que no cuenta
con un perfil técnico en su plantilla, que
desconoce qué soluciones existen o
cémo financiarlas... puede percibir la
IA como una amenaza o simplemente
ignorarla».

Para impulsar el desarrollo tecnold-
gico de las pymes, desde la Administra-
cién se ha apostado por el Kit Digital y
Kit Consulting con «el foco donde ha-
bia que ponerlo: en las pequefias em-
presas, que representan el grueso del
tejido productivo espafiol y que histé-
ricamente han quedado al margen de
los grandes programas de digitaliza-
cién; el impulso fue real y ha dejado hue-
11a”, expresa el presidente de Ametic.

Sin embargo, considera que la eje-
cucién ha sido desigual: «Ha habido fric-
ciones burocraticas y el impacto real en
la madurez digital de las empresas be-
neficiarias no siempre ha sido el espe-
rado. Digitalizar una pyme no es insta-
lar un software: se trata de un proceso
que requiere acompafiamiento, forma-
cién y seguimiento. Espafia necesita un
compromiso sostenido con la digitali-
zacion de sus pymes, no programas pun-
tuales», explica Hortigiiela.

DEBERES SOBRE LA MESA
Las pymes parten de una posicién mas
fragil por su tamafo y su estructura or-
ganizativa. Suelen carecer de perfiles
especializados y de la capacidad de for-
mar equipos al ritmo que exige la evo-
lucidn de la tecnologia. Segtin los ulti-
mos datos oficiales del Observatorio
Nacional de Tecnologia y Sociedad
(Ontsi), en 2024 la adopcién de inteli-
gencia artificial en las empresas espa-
folas se situaba en el 11,4% en el caso
de las pymes, frente al 44% en las gran-
des empresas.

Justo Hidalgo, director de Inteligen-

¢

cia Artificial de la Asociacion Espafio-
la de la Economia Digital (Adigital), co-
menta que estudios mds recientes apun-
tan a «una aceleracion significativa de
la adopcién impulsada por la IA gene-
rativa, con estimaciones que sitian ya
el uso en mas del 20% de las empresas
de mas de 10 empleados, aunque con
niveles de madurez e integracién muy
desiguales».

Otros obstdculos son, a juicio de Hi-
dalgo, «el acceso a financiacion, que
condiciona tanto la inversion tecnold-
gica como la capacidad de experimen-
tacién»; la gobernanza, que «no es ex-
clusivo de las pymes, pero incorporar
IA de forma adecuada implica cumplir
con el marco regulatorio europeo, ga-
rantizar transparencia y asegurar que
los sistemas sean fiables», y el compo-




nente organizativo, pues «la introduc-
cién de la IA obliga a revisar procesos,
roles y dindmicas internas, y en mu-
chos casos introduce cambios cultura-
les profundos».

El beneficio principal de las pymes
que incorporan la IA es la progresiva
competitividad. «kEn un primer momen-
to, hay una fase de productividad indi-
vidual, donde los equipos aprenden a
trabajar con modelos de IA y cambian
su forma de interactuar con la infor-
macion. Después, una fase de produc-
tividad organizativa, donde la inteli-
gencia artificial se comienza a utilizar
para automatizar procesos, conectar
sistemas internos y mejorar la eficien-
cia de equipos completos. Y finalmen-
te, una fase mas avanzada, donde se in-
tegra en el propio funcionamiento del

IR MAS ALLA

Digitalizar una pyme no es
instalar un software: se trata
de un proceso que requiere
acompafamiento, formacion
y seguimiento, defienden
desde Ametic

negocio, casi como una capa estructu-
ral. Es decir, 1a IA pasa a formar parte
del sistema operativo de la empresa»,
sostiene el director de Inteligencia Ar-
tificial de Adigital.

La ciberseguridad es otro de los re-
tos de las pymes. Datos que lo avalan:
en 2024 solo el 31,85% de las pymes uti-
lizaban servicios en la nube, frente al
73,59% de las grandes companias. El de-
safio actual, subraya, «ya no consiste

Unicamente en proteger infraestructu-
ras o dispositivos como en los taltimos
afios; la rapida adopcién de servicios
cloud, lallegada e implantacién de la
inteligencia artificial generativay, en
los ultimos meses pero a gran veloci-
dad, de los sistemas basados en agen-
tes IA, estd transformando profunda-
mente la superficie de exposicion de las
empresas». El problema: «Muchas pymes
estan incorporando soluciones digita-
les muy avanzadas sin disponer toda-
via de capacidades equivalentes de su-
pervision, control o gobernanzan, rela-
ta Hidalgo.

Las pymes no necesitan desarrollar
modelos IA propios ni invertir en infraes-
tructura compleja. Segtin Diego Garcia
Puado, socio responsable de IA en EY
Espafna, «lo mas practico es
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aprovechar soluciones de IA ya
integradas en herramientas o produc-
tos de productividad personal que pro-
bablemente ya utilizan como Microsoft
365 Copilot, Google Workspace con Ge-
mini o soluciones de IA embebida en
software as a service (Saas), como pue-
den ser herramientas de contabilidad
(sage, contaplus) o CRMs». Para necesi-
dades mas especificas, propone «los mo-
delos de lenguaje accesibles».

PREGUNTAS CLAVES

Con el objetivo de identificar cudles son
las iniciativas con mds valor y con re-
torno rapido, claro y seguro, valora que
«una pyme se pregunte: ;dénde pierdo
mas tiempo en tareas repetitivas?, ;qué
procesos podrian beneficiarse de res-
puestas automaticas o andalisis mas ra-
pidos? La respuesta a esas preguntas
determina qué tipo de solucién explo-
rar, y hoy existen opciones asequibles
para practicamente cualquier sector».

No cree Garcia Puado que existan di-
ferencias entre las pymes espafiolas y las
de nuestro entorno: «Esto es un clichéy;,
aunque tradicionalmente siempre se ha
percibido una brecha en la adopcion tec-
nolégica de las empresas espafiolas fren-
te a sus homélogas europeas, la realidad
actual es que la IA tiene una caracteris-
tica democratizadora que no se habia
dado antes. Hoy existe una mayor con-
ciencia empresarial sobre el impacto de
laIA en la productividad, eficiencia y com-
petitividad. Ademads, confluyen varios
factores que estdn acelerando esta adop-
cion: el impulso de los fondos europeos
y los programas de digitalizacion. El mar-
co regulatorio europeo cataliza su adop-
cién estableciendo un marco comudn y re-
duciendo la incertidumbre. Y por dltimo,
la madurez del ecosistema de startups
tecnoldgicas, su talento y la capacidad
de adaptacion».

El responsable de IA en EY Espana
pronostica que «en los préoximos dos a
tres aflos veremos la transiciéon de una
fase de experimentaciéon a una adop-
cién masivay operativa». «Y lo mas re-
levante es que las pymes no van a nece-
sitar construir grandes departamentos
de IT para beneficiarse de la IA. Podran
apoyarse en soluciones de mercado de
forma escalable y segura», expone.

Para garantizar la privacidad o el go-
bierno de los datos, Garcia Puado sefia-
la que no se requieren «grandes presu-
puestos o inversiones, sino una estra-
tegia clara y de buenas decisiones desde
el inicio». «El primer paso es entender
que la protecciéon de los datos no solo
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11,4%

Es el porcentaje de adopcion de
la inteligencia artificial en las
pymes espaiolas, frente al 44%
en las grandes empresas, segun
datos del Ontsi

10%

Un informe de McKinsey apunta
que Espafa podria aumentar su
PIB en este porcentaje en el
proximo lustro si acelera la
automatizacion de procesos

60%

Son las horas de trabajo que
podrian realizar la |IAy robots,
segun la misma fuente. Funcas
indica que la proxima década
habra 700.000 empleos menos

depende de la tecnologia, sino también
del proceso y de la gobernanza de di-
chos datos. En el ambito tecnoldgico,
mi recomendacion es la utilizacién de
entornos privados o empresariales (en-
tornos estancos), donde los datos nun-
ca salen de la compafiia y se garantiza
que tus datos no serdn utilizados para
entrenar modelos publicos. Y para com-
plementar, se debe intentar minimizar
los datos que se comparten, o anonimi-
zar estos datos antes de compartirse».

DESDE LAS AULAS
El talento se cultiva con formacién. Y
para Eduardo César Garrido Merchén,
investigador de IA del Instituto de Inves-
tigacion Tecnoldgica de Comillas y pro-
fesor de Métodos Cuantitativos en ICA-
DE (Madrid), «las universidades se es-
tan poniendo las pilas con toda la ola de
IA agéntica». Ejemplos, el grado en Bu-
siness Analytics o la ingenieria en IA. «A
nivel técnico, tenemos talento de sobra
para la transformacién digital», estima.

La implantacién de la innovacién
disruptiva puede contribuir a aumen-
tar la brecha tecnoldgica entre grandes
empresas y pymes, aunque depende, se-
gln Garrido «de la estrategia de las
pymes y del sector». No le queda otra
remedio a las empresas que situarse en
primera linea. «La productividad ha cre-
cido en muchos sectores el dltimo afio
gracias a la IA agéntica. Las pymes de-
ben implementar el desarrollo», dice.

Existen distintos métodos de incor-
porar la IA al producto, aclara el docen-
te: «Puede ser mediante APIs, que son
llamadas a proveedores tipo GPT, Cloud...
en las que pagas por tokens, relativa-
mente barato, pero tiene el problema
de la dependencia de proveedores».
«También se puede comprar infraes-
tructura, aunque precisa inversién —
afirma Garrido— para disponer de un
servidor, con un modelo de lenguaje,
una herramienta de IA agéntica, con tus
propios datos. Sirve especialmente para
despachos de abogados».

¢Pero deben las distintas adminis-
traciones ayudar a que las pymes sal-
ven la brecha tecnoldgica? El profesor
de Métodos Cuantitativos en ICADE
piensa que «seria un acierto total la co-
laboracién publico-privada; desde la
perspectiva del consumidor, pero tam-
bién de la empresa, porque contribui-
ria a un fuerte incremento de la produc-
tividad». «La aceleracion de los proce-
sos de formacién en las empresas
supondria una medida positiva para la
economia espafola», sentencia.



MINOR PRO SE CONSOLIDA
COMO LA PROPUESTA
COMERCIAL PUNTERA PARA
PROFESIONALES DEL SECTOR
HOTELERO

Esta oferta B2B de Minor Hotels engloba todos los servicios,
soluciones y programas dirigidos a profesionales del sector.

0 que distingue una empresa que
Lcosecha éxitos es el afan de me-

jora constante. Mientras algunas
compafifas se acomodan en una deter-
minada postura, otras innovan para
crecer, trazar nuevos caminos y res-
ponder a las siempre cambiantes nece-
sidades del mercado.

Aqui es donde se enmarca Minor
PRO, la oferta para profesionales de
Minor Hotels, una muestra de que son
mucho mds que un grupo hotelero,
consolidando su estrategia comercial
B2B. Minor PRO es un ecosistema de
soluciones disefnada especificamente
para profesionales del sector.

De este modo, Minor Hotels refuer-
za su postura como un actor unifica-
dor con el foco en el consumidor final,
amén de una sélida estrategia de distri-
bucién, un cuidado programa de fideli-
zacion y la renovada propuesta comer-
cial B2B que representa Minor PRO.

UN ECOSISTEMA CON VENTAJAS

ESPECIFICAS PARA PROFESIONALES
Minor PRO se erige como un epicentro
para facilitar la vida de todos los pro-
fesionales vinculados al sector hotele-
ro, ya sean agencias, organizadores de
eventos corporativos o personas que
viajan a menudo por trabajo. Minor
PRO cuenta con su propia plataforma
B2B, un sitio web tinico desde el que es

posible hacer reservas en tiempo real
para reuniones y grupos; disponer de
tarifas exclusivas y ventajas para em-
presas; y acceder a ventajas persona-
lizadas y comisiones para agencias de
viajes.

Esta propuesta B2B busca responder
a las necesidades especificas de dis-
tintos perfiles profesionales. Por ello,
retine en un mismo ecosistema todos
los recursos, herramientas y beneficios
destinados a profesionales. A través del
ecosistema Minor PRO, se puede acce-
der a los mas de 560 hoteles del grupo,
distribuidos en 57 paises, con un catda-
logo de marcas que incluye Anantara,
Elewana Collection, The Wolseley Ho-
tels, Tivoli, Minor Reserve Collection,
NH Collection, nhow, Avani, Colbert
Collection, NH, Oaks, y iStay.

“Con esta oferta y plataforma, avan-
zamos con determinacion en nuestra
estrategia de transformacion, apos-
tando por una propuesta B2B mas in-
ternacional, digital y cohesionada. He-
mos creado una plataforma modernay
global que responde a las necesidades
reales de nuestros clientes profesiona-
les, al tiempo que refleja la amplitud,
diversidad y solidez de nuestro porfolio
hotelero”, en palabras de Fernando Vi-
ves, Chief Commercial Officer de Minor
Hotels Europe & Americas.

Silo que necesitas es un espacio para

planificar una reunién, un foro o una
conferencia, podrds escoger entre su
cartera de mds de 3.400 salas equipa-
das con tecnologia puntera.

Para empresas y emprendedores,
garantizan una experiencia de servi-
cios de calidad, ademads de la posibi-
lidad de reservar estancias -tanto de
negocios como de ocio- con las me-
jores tarifas disponibles. Y en el caso
de las agencias, como socios estratégi-
cos fundamentales que son, un lugar
donde encontrar de forma intuitiva su
completa seleccion de hoteles en los
destinos mds deseados, pudiendo ges-
tionar las reservas de manera rapiday
segura, con acceso a tarifas exclusivas
y comisiones.

LO QUE ESTA POR VENIR

Minor PRO es la punta de lanza de la
estrategia comercial para profesiona-
les de Minor Hotels. Es por ello que el
proyecto cuenta con su propia iden-
tidad visual y concentra en una uni-
ca web todos los beneficios y planes
creados especialmente para cada seg-
mento profesional. Entre ellos destaca
el programa corporativo Minor PRO
Business Programme, con ventajas ta-
les como descuentos de hasta un 25%
en estancias, un 10% en bares y restau-
rantes y un 5% en reuniones y eventos,
entre otros. Ademads, recientemente se
ha lanzado Minor PRO Agencies Pro-
gramme, un programa dirigido a agen-
cias de viajes en el que se ofrecen altas
comisiones, junto con otros beneficios
adicionales.

Pero queda mds camino por recorrer,
puesto que Minor PRO mantiene la
mirada fija en el horizonte con la pro-
yeccion de seguir trabajando en nuevos
planes especificos para distintos colec-
tivos profesionales, siempre un paso
por delante de las necesidades del sec-
tor. Porque aqui es donde reside la cla-
ve del éxito, en poner a los huéspedesyy,
especialmente en este caso, a los profe-
sionales en el centro de cada iniciativa.

MINORPRO

ABC TOP 100 DIRECTIVOS PYMES 2025 | 19

MINOR PRO PARATOP100



UNA ESCASEZ PREOCUPANTE

Un plan de accion para competir en la
feroz lucha por el talento cualificado

Mientras las grandes corporaciones atraen a estos cotizados perfiles por
marca, salario y proyeccion, las pymes juegan las bazas de la autonomia,
la cercania, la flexibilidad y el protagonismo en la toma de decisiones

ICIAR MINER

representa uno de los desafios es-

tructurales mas significativos para
el tejido empresarial actual y, en parti-
cular, para las pymes, que se manifies-
ta de manera significativa en sectores
como industria, energia, logistica o tec-
nologia. Desde especialistas en tecno-
logias de la informacién (IT), expertos
en automatizacion, andlisis de datos,
mantenimiento industrial, asi como
cualquier perfil relacionado directa-
mente con los procesos de transforma-
cién digital, 1a escasez de estos profe-
sionales responde a una combinacién
de factores estructurales y de mercado
que han generado un desajuste profun-
do entre la oferta y la demanda.

Seglin explica Martin Rodriguez, di-
rector general de Executive Education
& Digital Learning en IE University, «el
mercado pide adaptacion y cambios ra-
pidos que en muchos casos los mode-
los formativos tradicionales no son ca-
paces de obtener». Una situacion que a
su vez se agrava por la alta demanda de
especialistas en dreas como la inteli-
gencia artificial, el andlisis de datosy
la automatizacion, que permite a estos
profesionales recibir multiples ofertas
simultdneamente y tomar decisiones
de contratacion con gran rapidez, ana-
liza Julia Carpio, directora de servicio
de Adecco Staffing. «Y en perfiles digi-
tales o técnicos eso se nota todavia mas,
porque son profesionales muy deman-
dados. También influye que muchas ve-
ces las pymes buscan perfiles muy com-
pletos desde el inicio, cuando quiza la
clave estd mas en incorporar talento
con potencial y desarrollarlo dentro de
la empresa».

Esta carencia de formacién especi-
fica y de experiencia previa obliga, en
muchos casos, a invertir tiempo y re-
cursos adicionales en procesos de adap-
tacién y capacitacién, subraya también

:[ a escasez de talento cualificado
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Cristina Isabel Dopacio, directora del
Grado en Administracién y Direccién
de Empresas de la Universidad CEU San
Pablo. «La mayoria de las pymes sefia-
lan que encontrar profesionales con las
competencias necesarias constituye el
principal obstaculo en los procesos de
contratacién». A esto se suma la falta
de motivacion e interés de muchos can-
didatos por incorporarse a empresas de
menor tamafio. «kEn numerosas ocasio-
nes, los trabajadores perciben que las
grandes compafiias ofrecen mejores
oportunidades de desarrollo profesio-
nal, estabilidad y beneficios laborales,
lo que reduce el atractivo de las pymes
como opcién de empleo», puntualiza.

MAS ALLA DEL SUELDO

El salario, en este contexto, sigue sien-
do importante, pero ya no es lo tinico,
indican desde Adecco. «Mucha gente
también busca un proyecto donde pue-
da aprender, tener flexibilidad o sentir
que su trabajo tiene impacto y en eso,
las multinacionales suelen tener muy
trabajada su marca como empleadoras
y eso genera confianza». Del mismo
modo, Daniel Fraga, socio responsable
de KPMG en Galicia, afirma que hoy en
dia las empresas tienen que enamorar
para atraer y retener talento. «Realmen-
te el que tiene que convencer al candi-
dato es la empresa y no al revés. Y ahi
las pymes no sélo tienen que ofrecer
unas condiciones laborales cercanas a
las de las empresas mds grandes como
salario, carrera profesional, beneficios
sociales, formacion, etc., sino que tie-
nen que explotar sus caracteristicas di-

SER O NO SER

La escasez de talento se
percibe ya como un desafio
estructural que condicionay
cuestiona la viabilidad
futura del negocio

ferenciales comunicando eficazmente
su proposito, la relevancia de su impac-
to en las comunidades donde operan,
asi como un ambiente de trabajo cer-
cano y familiar donde se maximice el
vinculo empleado-empleadory el orgu-
1lo de pertenencia».

Otro factor relevante son los eleva-
dos costes que supone la contratacion
para este tipo de empresas. «Las limi-
taciones presupuestarias dificultan
ofrecer salarios competitivos o incen-
tivos atractivos, especialmente en com-




paracion con grandes corporaciones
que cuentan con mayores recursos eco-
némicos», continda explicando Cristi-
na Isabel Dopacio. Ademas, esta pro-
blemaética no se limita exclusivamen-
te a los especialistas técnicos de base,
ya que también existe una carencia no-
table de mandos intermedios que cuen-
ten con experiencia previa y capacidad
contrastada de gestion. En esta carre-
ra, las grandes corporaciones suelen
partir con ventaja gracias a una mayor
notoriedad de marca, estructuras pro-
fesionales mas definidas y una capaci-
dad de inversion superior en beneficios
y retribucion. Sin embargo, «el desa-
rrollo en una pyme, puede ser mas ra-
pido y transversal debido a la natura-
leza de las funciones», puntualiza Mar-
tin Rodriguez.

Ademas de todas estas dificultades,

la mayor preocupaciéon de las pymes
ante esta escasez de talento radica en
la pérdida de competitividad y en la li-
mitacion de su capacidad para innovar
y crecer, explica Alberto Albitre, Direc-
tor Financiero y Responsable de Cultu-
ray Talento de la Asociacién para el Pro-
greso de la Direccion (APD). «A medio
plazo, el principal riesgo que identifi-
can es una pérdida progresiva de pro-
ductividad y una ampliacién de la bre-
cha competitiva respecto a aquellas or-
ganizaciones que si logren atraer y
desarrollar el talento necesario para
adaptarse al nuevo contexto econémi-
coy tecnolégicor.

MAXIMA PRIORIDAD

Algo especialmente critico en lo que
respecta a la transformacion digital y
la implementacién de la IA, por ser areas
que las empresas consideran priorita-
rias para su supervivencia seguin reco-
ge el informe ‘Perspectivas KPMG 2026’
Ademads, seguin los directivos consul-
tados el reto a futuro es el talento, tan-
to desde la perspectiva del desarrollo
de sus capacidades y competencias,
como de la atraccion y fidelizacién de
los mejores profesionales, indica Da-
niel Fraga. «La lucha actual por el
talento es maxima. Hay que tener
en cuenta que el terreno de jue-
go se ha ampliado exponen-
cialmente en los ultimos
afios, ya que la facilidad
que existe hoy en dia para
la movilidad nacional e in-
ternacional, asi como existen-
cia de puestos trabajo que ofre-
cen la modalidad del teletrabajo des-
de cualquier lugar del mundo hace que
esta tarea sea titdnica». Aunque desde
la APD, matizan un poco. «También ob-
servamos entre nuestra comunidad nu-
merosos casos de éxito que demues-
tran que el tamafo no determina la ca-
pacidad de atraccién», explica Albitre.
Ademas, la escasez de talento no se
percibe solo como una dificultad de con-
tratacién, sino como un desafio estruc-
tural que condiciona la viabilidad futu-
ra del negocio. También preocupa «caer
en un circulo vicioso en el que la falta
de modernizacién por carencia de per-
sonal preparado acelere la fuga hacia
grandes empresas o al extranjero pue-
de dejar a las pymes con plantillas en-
vejecidas o menos preparadas», pun-
tualiza. Lo que las empresas tienen cla-
ro es que solo con talento especializado
se puede innovar, adaptarse al cambio

y crecer. Por ello, «<ademads de
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la especializacién, moderniza-
cién y utilizacion masiva de la tecnolo-
gia, nuestras pymes tienen que crecer
para poder competir mejor».
¢Qué pueden hacer entonces las
pymes para no quedar fuera de esta ca-
rrera? En palabras de Julia Carpio «de-
ben centrarse en potenciar sus venta-
jas diferenciales y dejar de competir ex-
clusivamente en el terreno salarial,
donde las grandes corporaciones sue-
len tener ventaja». Para KPMG, «las
pymes pueden sacar partido a su agili-
dad y tamafio reducido donde el profe-
sional suele tener mas visibilidad y par-
ticipacion, sintiéndose parte activa del
proyecto empresarial viendo como sus
decisiones tienen impacto en los nego-
cios». La flexibilidad y la cercania son
otros pilares fundamentales. Los pro-
fesionales actuales valoran enorme-
mente los modelos de trabajo basados
en la confianza y la autonomia, asi como
una cultura organizativa mas humana
y agil en la toma de decisiones, reco-
mienda Alberto Albitre.

CUESTION DE CONFIANZA
«Muchos directivos nos trasladan que
el reto ya no estd tanto en disponer de
herramientas, sino en consolidar mo-
delos de liderazgo capaces de gestionar
con eficacia entornos basados en la con-
fianza, la autonomia y la orientacion a
resultados». En todo este proceso, la
cultura organizativa se ha convertido
en un factor decisivo ya que las permi-
te competir no desde la escala o el sa-
lario, sino desde la autenticidad y la ca-
lidad de la experiencia profesional que
ofrecen.

«Hoy liderar implica repensar pro-
fundamente la propuesta de valor que
las organizaciones ofrecen a sus profe-
sionales», explican desde la APD y por
ello, «muchos directivos estdn enten-
diendo que redisefar la experiencia del
empleado no es una cuestion tactica ni
exclusiva del area de personas, sino una
decision estratégica que condiciona di-
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rectamente la competitividad futura de
la organizaciéon». Una de las grandes
conclusiones que emerge de esas con-
versaciones es que competir por el ta-
lento exige, antes que nada, «evolucio-
nar la forma de dirigir».
Operativamente, desde Adecco, apun-
tan que deben aprovechar su menor ta-
mafo para implementar procesos de se-
leccién mucho mas rapidos, evitando
perder candidatos frente a corporacio-
nes con burocracias mas lentas que no
pueden igualar la velocidad de respues-
ta necesaria en perfiles técnicos. Asi-
mismo, resulta estratégico apostar por
el desarrollo de talento interno median-
te programas de Teskilling’ y ‘upskilling,
contratando perfiles con potencial para
formarlos en las competencias técnicas
especificas que el mercado no provee.
Finalmente, algo que no se puede ob-
viar en todo este proceso, es el peso que
estd teniendo la digitalizacién. Los da-
tos del estudio del informe de KPMG, in-
dican que la transformacion digital no
es solo una opcion, sino una prioridad
estratégica; de hecho, cerca del 50% de
los directivos la sitian entre sus objeti-
vos principales, mientras que un 60% in-
cluye la IA como una prioridad de inver-
sioén para el futuro préximo. Una conse-
cuencia que es doble porque, por un lado,
hay vacantes que permanecen abiertas

VALOR DIFERENCIAL

La formacion continua no
solo mejora capacidades,
también fideliza talentoy
prepara a la empresa para
competir

AGILIDAD —

Las pymes deben crear
procesos de seleccion rapidos
paga ganar terreno frente a

las corporaciones mas lentas /

y burocraticas

durante meses y por otro, los profesio-
nales necesitan seguir formandose fue-
ra de los circuitos tradicionales.

La respuesta, en opinién de los ex-
pertos, pasa por asumir que la forma-
cién ya no es una etapa, sino un proce-
so continuo. «La formacién continua no
solo mejora capacidades, también fide-
liza talento y prepara a la empresa para
competir, esto es cada vez mds relevan-
te en nuestro entorno de cambio rapi-
do», insiste Martin Rodriguez. «Y eso
pasa por una colaboracién mucho més
estrecha entre empresa y universidad».
Una tendencia que favorecera a las em-
presas que integren el aprendizaje y de-
sarrollo en su estrategia, porque «seran
las que mejor compitan por talentoy
mejor se puedan desarrollar y apalan-
car en la tecnologia». Algo que, en la prac-
tica, obliga a las pymes a cambiar de 16-
gica de dejar de buscar el candidato per-
fecto y empezar a construirlo.

La persistencia de este fendmeno a
medio plazo, concluye Daniel Fraga,
plantea riesgos tanto para las propias
pymes como para la economia espafio-
la en su conjunto. «Las pymes son la base
del empleo y el tejido productivo, si no
logran modernizarse o expandirse por
falta de profesionales, su productividad
seguird rezagada respecto a las grandes
empresas y a otras economias europeas».
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ALPHABET SE CONSOLIDA
COMO SOCIO ESTRATEGICO
PARA TRANSFORMAR LA
MOVILIDAD EMPRESARIAL

La gestion de la movilidad se enfrenta a nuevos retos que exigen

una vision mas estratégica. En este escenario, contar con el
acompanamiento adecuado permite a las empresas anticiparse a los
cambios, optimizar su gestion y avanzar con una vision de futuro.

oy en dia, la sostenibilidad ha
Hpasado de ser una aspiracién a

convertirse en un eje estratégi-
co paralas empresas. No se trata de una
iniciativa aislada, sino de una forma de
entender el negocio de manera que se
impulse la eficiencia y la competitivi-
dad. En este contexto, la movilidad ad-
quiere un papel estratégico clave para
las empresas, ya que conecta de forma
directa los objetivos de sostenibilidad
con la operativa diaria. Gestionarla de
forma responsable y eficiente se ha
convertido, por tanto, en una palanca
clave de transformacion.

Avanzar hacia modelos de movilidad
mas sostenibles representa, ademads,
una oportunidad para optimizar cos-
tes, mejorar procesos y adoptar solu-
ciones tecnoldgicas que aportan valor
a largo plazo. En este camino, muchas
empresas estdn apostando por acom-

pafiarse de partners especializados
como Alphabet, que les ayudan a tomar
decisiones informadas y a evolucionar
con mayor agilidad. Contar con la expe-
riencia yla visién adecuada facilita una
transicién mds ordenada hacia la elec-
trificacion y permite aprovechar todo
su potencial.

TRES CLAVES PARATRANSFORMAR
LA MOVILIDAD DE LAS EMPRESAS
Alphabet, compania de movilidad cor-
porativa del Grupo BMW, lleva cerca de
30 afos acompaifando a las empresas
en la evolucion de su movilidad. En un
entorno marcado por nuevos marcos
regulatorios, avances tecnoldgicos y
cambios en los modelos de uso, su pa-
pel va mas allé de la gestiéon operativa:
acttia como guia para ayudar alas orga-
nizaciones a adaptar su movilidad con
una vision estratégica, flexible y orien-
tada al futuro

Excelencia operativa, innovacion y
cercania se dan la mano. Por un lado,
la excelencia operativa implica trabajar
bajo los mds altos estdndares de cali-
dad que definen al Grupo BMW, asegu-
rando una gestion eficiente que libera a
las empresas de la complejidad del dia
a dia. Por otro, la innovacién se entien-
de como la capacidad de anticiparse a

las necesidades del mercado, desarro-
llando soluciones que permiten a las
empresas avanzar con mayor agilidad
y visién de futuro. Por dltimo, la cerca-
nia se refleja en una relacion continua
con los clientes en la que el servicio se
concibe como una forma de estar pre-
sentes, entendiendo cada realidad y
adaptando la movilidad con soluciones
flexibles y ajustadas a cada contexto.

SOLUCIONES QUE SE ADAPTAN

A CADA CLIENTE

Adaptar la movilidad a un nuevo esce-
nario marcado por las exigencias nor-
mativas, la rdpida evolucién tecnologi-
ca y la transformacion de los modelos
de uso, hace imprescindible contar con
un acompanamiento experto. A través
de Alphabet Consulting, la compaifia
acompafia a las organizaciones en este
proceso, con soluciones disefiadas para
responder a sus necesidades reales.

Para ello, Alphabet Consulting arti-
cula su propuesta en torno a tres lineas
de trabajo que abarcan todo el ciclo de
decisién de la movilidad. Acompafia a
las empresas en la definicién de su es-
trategia de electrificacion (E-Mobility
Consulting), abordando la integraciéon
del vehiculo eléctrico en sus flotas, el
disefio de infraestructuras de recarga
y la adaptacion de sus politicas de mo-
vilidad a este nuevo contexto. A ello se
suma la asesoria sobre medicién y ges-
tién y reduccion de emisiones (Fleet
Emission Consulting), que ofrece la
solucion exclusiva Alphabet Carbon
Manager, una herramienta tnica que
ofrece a las empresas informacion de-
tallada y actualizada sobre su impacto
ambiental, permitiéndoles tomar deci-
siones informadas para reducir su hue-
1la de carbono. Y, ademas, ofrece servi-
cios relacionados con la configuracion
y optimizacion de la gestion y costes de
la flota, como el andlisis del Coste Total
de Propiedad (TCO), la gestion de sub-
venciones, el catdlogo de vehiculos de
energias alternativas o la asesoria de
Zonas de Bajas Emisiones (ZBE).

A través de estas tres dimensiones
de consultoria, Alphabet ofrece una
vision integral para que la movilidad
deje de gestionarse como un conjunto
de decisiones aisladas y pase a abor-
darse como una palanca estratégica,
donde cada paso se apoya en datos,
vision y acompafiamiento experto. Un
enfoque que permite no solo adaptarse
al cambio, sino aprovecharlo como una
oportunidad para avanzar con mayor
solidez y vision de futuro.

ALPHABET
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RESOLVER DESDE EL
TERRITORIO LA FALTA DE
PERFILES ESPECIALIZADOS,
LA APUESTA DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE ESPANA

El mercado laboral demanda perfiles técnicos que muchas pymes
no consiguen encontrar. EL programa FP Pyme, impulsado por la
Céamara de Comercio de Espana, nace para tender ese puente entre la

formacion y la empresa.

ecdnicos industriales, solda-
Mdores homologados, espe-

cialistas en ciberseguridad,
técnicos de inteligencia artificial, de
logistica o de administracién. El mer-
cado laboral demanda cada vez mads
perfiles técnicos y especializados. Sin
embargo, las empresas no consiguen
cubrir estos perfiles. Esta disyuntiva
no solo afecta a las grandes compa-
fifas, sino que impacta directamente
sobre la productividad y el crecimien-
to de pymes y microempresas. En
este contexto, la empresa se ha con-
solidado como uno de los principales
espacios de formacion, hasta el punto
de que una parte significativa de los
trabajadores ha adquirido sus compe-
tencias en los dltimos afios dentro de
su propia organizacion. Sin embargo,
todavia existen multiples barreras que
dificultan la conexién de las pymes
con la Formacion Profesional.

FP PYME: REDUCIR LA DISTANCIA
ENTRE EDUCACION Y EMPRESAS

El reto, por tanto, es ayudar a las em-
presas de menor tamafio y recursos a
incorporar perfiles especializados a su
plantilla a través de la Formacién Pro-
fesional. Para ello, la Cdmara de Comer-
cio de Espafia ha creado el programa
FP Pyme, un proyecto que cuenta con
el apoyo del Ministerio de Educacion,
Formaciéon Profesional y Deportes y
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estd cofinanciado porla Unién Europea
através del Fondo Social Europeo Plus.
Su objetivo es facilitar que las pymes y
micro empresas se incorporen al siste-
ma de Formacion Profesional.

La empresa se ha convertido en
uno de los principales espacios
de formacion: una parte
significativa de los trabajadores
ha adquirido sus competencias
en los ultimos afos dentro de
su propia organizacion. FP Pyme
busca que ese aprendizaje
también ocurra en las pequefas y
medianas empresas.

FP Pyme conecta a las empresas
con institutos y centros de FP de cada
territorio favoreciendo una colabora-
cién directa y adaptada a sus necesida-
des. Una funcién en la que resulta fun-
damental la capilaridad de las pymes y
su cercania y conocimiento del tejido
productivo, para que las empresas pue-
den trasladar sus demandas de talento
y los centros ajustar sus curriculos y
oferta formativa para darles respuesta.

Este enfoque local permite a las
pymes implicarse en la formacién de
futuros profesionales, incorporar per-
files técnicos adaptados a su actividad
y reducir asi los desajustes entre ofer-
ta formativa y demanda empresarial.
Igualmente, los centros formativos se

- CAMARA DE COMERCIO PARA TOP100

benefician de este modelo, ya que sus es-
tudiantes cuentan con una salida garan-
tizada para realizar sus practicas curri-
culares y multiplican sus posibilidades
de encontrar un puesto de trabajo.

EL ACOMPANAMIENTO, UN PUENTE
ENTRE EMPRESAY SISTEMA
EDUCATIVO

Una figura clave en este engranaje son
los técnicos especializados de las cdma-
ras de comercio, que conocen de cerca
a las pymes de cada territorio y sus ne-
cesidades. Gracias a este conocimiento,
realizan un acompafamiento persona-
lizado a las empresas que participan en
FP Pyme: las asesoran, identifican sus
requerimientos de personal cualificado
y les proponen ciclos formativos ade-
cuados y donde encontrarlos.

Ademas, les orientan en dmbitos
como el disefio del plan formativo, los
convenios de colaboracidn, la norma-
tiva vigente y sus derechos y deberes
como agentes formativos de estudian-
tes en practicas de FP. El seguimiento
es continuo también con las institu-
ciones educativas, que reciben apoyo
para identificar empresas interesadas
en los ciclos formativos que se impar-
ten en su demarcacion.

FP Pyme no solo beneficia a las
pymes. Los centros formativos
también ganan: sus estudiantes
cuentan con salidas reales para
realizar practicas curriculares y
multiplican sus posibilidades de
insertarse en el mercado laboral
en su propio entorno territorial.

LA FP, UNA PALANCA PARA
DERRIBAR BARRERAS
El presidente de la Cdmara de Comer-
cio de Espana, José Luis Bonet, resume
asi este enfoque: “Las pymes son el
verdadero corazoén del tejido produc-
tivo espafiol, pero durante afios han
tenido mds dificultades para partici-
par en la FP. Este programa nace pre-
cisamente para derribar las barreras”.
“Las Camaras, por su capilaridad te-
rritorial, conocen de primera mano la
realidad del tejido empresarial”, afirma
Bonet. “Esa cercania permite explicar
la FP con claridad, resolver dudas, or-
denar la relacion con los centros edu-
cativos y, sobre todo, generar la con-
fianza necesaria para que las empresas
den el paso. Sin este acompafiamiento,
muchas pymes no entrarian en la FP;
gracias a las cdmaras de comercio,
pueden hacerlo con seguridad”.

=52 Fondos Europeos |ffj#= me—— (Camara
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